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Apresentação 

Este Manual do Usuário tem como objetivo orientar, de forma clara e simples, o 
preenchimento do Formulário de Inscrição do Programa Conecta Pet. 

Aqui você encontrará a explicação de cada etapa do cadastro, incluindo os 
campos que devem ser preenchidos e os documentos necessários para concluir sua 
inscrição corretamente. 

O Programa Conecta Pet tem como finalidade ampliar o acesso à castração de 
cães e gatos, contribuindo para a saúde, o bem-estar e a qualidade de vida dos animais. 

Para garantir a participação no programa, é fundamental que todas as 
informações sejam preenchidas com atenção e veracidade, respeitando os critérios 
estabelecidos. 

Antes de iniciar o preenchimento, recomendamos que você tenha em mãos seus 
documentos pessoais. Se necessário, você pode contar com o apoio de um familiar, de 
um agente de atendimento ou do suporte do programa. 

Este manual foi desenvolvido para que qualquer pessoa, independentemente da 
idade ou nível de familiaridade com tecnologia, consiga realizar a inscrição de forma 
simples e segura. 

Sempre que surgir alguma dúvida durante o preenchimento, consulte este 
manual para auxiliar na correta inserção das informações no sistema. 

 

1. Sobre o Programa Conecta Pet 

O Sistema de Gestão de Conecta Pet foi desenvolvido para permitir que o usuário 
realize sua inscrição de forma simples e acompanhe todo o processo de castração de 
cães e gatos no município. 

O objetivo é organizar e facilitar o acesso ao serviço, garantindo mais eficiência, 
transparência e cuidado com os animais. 

As condições de participação, critérios de seleção, prazos e demais orientações 
estarão detalhados no site oficial do Programa, disponível no endereço: 
https://conectapet.marica.rj.gov.br/ 

É recomendada a leitura integral do manual antes da realização da inscrição, a 
fim de assegurar o correto entendimento das normas, etapas e responsabilidades do 
participante. 

 

https://conectapet.marica.rj.gov.br/
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2. Requisitos do Programa Conecta Pet 

Para participar do Programa Conecta Pet, o candidato deverá atender aos 
requisitos estabelecidos pelo Edital. Os critérios possuem caráter eliminatório, ou seja, 
o não atendimento a qualquer um deles inviabiliza a participação no Programa. 

Os requisitos são: 

 Animal com idade entre 6 meses e 7 anos; 

 Tutor maior de 18 anos; 

 Limite de 1 inscrição por mês para cada CPF; 

 Documentos e Comprovantes conforme solicitados no formulário; 

o Foto de Identidade (RG) (nítida, frente e verso); 

o Comprovante de Residência; 

 últimos 3 meses; 

 luz, água, telefone fixo ou declaração atualizada do Posto de Saúde; 

 Se em nome de terceiros, anexe comprovante de vínculo; 

o Comprovante de Renda; 

 Foto do aplicativo ou cartão Mumbuca contendo o nome do titular; 

 CNIS (documento completo); 

 Cadastro CadÚnico; 

o Foto do Animal (nítida); 

o Carteira de Vacinação; 

 
OBS: Não serão aceitos animais braquicefálicos, prenhes, idosos ou que 

apresentem condições inadequadas para o procedimento cirúrgico. 
 

3. Inscrição no Programa Conecta Pet 

Durante o período de inscrições aberto, o usuário deverá seguir as orientações 
abaixo para realizar corretamente o cadastro no Programa Conecta Pet: 

O acesso ao formulário de inscrição será realizado por meio do endereço 
eletrônico disponibilizado pelo Programa. O formulário deve ser preenchido, conforme 
os passos apresentados nas próximas páginas, para que a inscrição seja concluída. Os 
processos são: 
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1) Cadastro na Plataforma 

2) Fazer Inscrição 

a. Vagas Disponíveis 

b. Animal da Inscrição 

c. Anexo de Documentos 

d. Ciência das Regras 

e. Finalização da Inscrição 

 Cada etapa contém um conjunto específico de campos a serem preenchidos ou 
documentos a serem anexados. É fundamental que as informações fornecidas sejam 
verdadeiras, atualizadas e correspondam aos documentos oficiais, pois elas serão 
utilizadas para análise e validação da inscrição.  

 

Figura 1 – Página inicial do site 
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Nos tópicos a seguir, apresenta-se o detalhamento de cada etapa, com 
orientações sobre o preenchimento correto dos campos e os documentos exigidos em 
cada fase do cadastro. 

 

3.1. Cadastro na Plataforma 

Na página inicial do site, você encontrará os botões de acesso ao cadastro e login 
da plataforma que já direcionam o usuário para o cadastro conforme imagem abaixo: 

Figura 2 – Topo da página inicial 

Após clicar em login, a página será direcionada para a tela abaixo, onde você 
poderá fazer seu cadastro ou seu login caso já tenha efetuado o cadastro. 

Figura 3 – Página de login ou cadastro 
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Caso não possua cadastro, clique em “Emitir identidade Pet”, que se encontra 
abaixo do botão “Entrar” (figura 3) ou na página inicial dentro do banner (figura 2) e será 
direcionado para a página de cadastro na plataforma. 

O próximo passo a tela já mostra as próximas etapas a serem executadas para o 
cadastro. A Etapa 1 são os dados pessoais da pessoa física, no caso, o responsável direto 
pelo animal, na Etapa 2, o contato e endereço do tutor e na Etapa 3, os dados do animal 
a ser cadastrado.  

Figura 4 – Tela de início da inscrição 

Nesta primeira etapa, você deverá preencher suas informações pessoais. 

Campos marcados com * são obrigatórios. 

 Nome completo*: Digite seu nome completo, igual ao documento (RG ou 
CPF). 

 CPF*: Informe seu número de CPF. 

 E-mail*: Informe seu e-mail principal e de maior uso. 

 Senha*: Crie uma senha de 8 caracteres, utilizando a combinação de letra 
maiúscula, minúscula, número e um símbolo (!@#$%^& *). 

 Confirmar senha *: Repita a mesma senha anterior. 

 Data de nascimento*: Digite sua data de nascimento, igual ao documento. 

Após o preenchimento acima, o usuário deverá marcar as caixas de seleção para 
prosseguir com seu cadastro. 

 A opção de declaração de veracidade das informações confirma que 
todos os dados informados são verdadeiros e de sua responsabilidade.  

 A opção de aceite dos Termos de Uso e Política de Privacidade indica que 
você leu e concorda com as regras do sistema.  

Essas duas opções são obrigatórias para a continuação do cadastro. 
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Figura 5 – Dados de contato e endereço 

Já na segunda etapa, você deverá preencher seu contato e endereço. 

Campos marcados com * são obrigatórios. 

 Celular (WhatsApp)*: Informe seu telefone, vinculado ao WhatsApp, pois 
ele poderá ser utilizado para comunicações e notificações do programa. 

 CEP*: Informe o CEP de sua residência de Maricá. 

 Rua / Logradouro*: Costuma ser preenchido automaticamente com a 
informação do CEP. 

 Número*: Informe o número do seu endereço. 

Após o preenchimento acima, o usuário terá a opção de marcar a caixa de 
seleção ou não para prosseguir com seu cadastro. 

 A opção de autorização de envio de informações permite que o 
programa entre em contato com você sobre vagas de castração, 
campanhas de vacinação e outras ações relacionadas aos animais.  

Após o preenchimento das suas informações pessoais, confira se as informações 
estão corretas e em seguida clique em “Avançar –animal e foto”. 
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Figura 6 – Dados do animal 

Aqui, se iniciará a terceira e última etapa do cadastro, que será os dados do 
animal cadastrado. 

Campos marcados com * são obrigatórios. 

 Nome do animal*: Digite o nome do seu animal. 

 Data de nascimento: Informe a data de nascimento do animal caso saiba. 

 Cor: Selecione a cor do seu animal entre as opções disponíveis na lista. 

 Caixa de seleção “Animal resgatado/adotado”: Caso não saiba a data de 

nascimento pois o animal foi adotado / resgatado, selecione a caixa. 

 Mês/Ano (resgate/adoção): Caso você selecione a caixa, será exibida a opção para 

informar o mês e ano que o animal foi resgatado ou adotado. 

 Espécie *: Selecione a espécie do animal, se é canino (cachorro) ou felino (gato). 

 Sexo*: Selecione se o animal é macho ou fêmea. 

 Castrado*: Selecione se o animal é castrado ou não. 

 Comunitário*: Selecione se é comunitário (animal que vive na região da sua 

residência e recebe cuidados da comunidade). 

 Microchipado*: Selecione se é microchipado. Caso selecione “Sim”, informe o 

número do microchip e confirme novamente o número. 

 Local de nascimento do animal: Por padrão já vem como Maricá, caso tenha nascido 

em outra cidade, ajuste para o local correto. 

 Imagem para o RG Animal: Selecione uma foto nítida do animal, preferencialmente 

semelhante ao padrão de foto 3x4. 

Após o preenchimento acima, o usuário deverá marcar a caixa de seleção para 
prosseguir com seu cadastro. 

 A opção de declaração de veracidade das informações do animal, confirma que 
todos os dados informados são verdadeiros e de sua responsabilidade. 
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Após preencher todas as informações solicitadas no formulário, clique no botão 
“Concluir e gerar RG”. 

Este é o seu cadastro para acesso ao sistema de Conecta Pet, onde poderá 
realizar inscrições e acompanhar o processo de solicitação de castração dos animais 
cadastrados. 

 

3.2. Fazer Inscrição 

Nesta etapa, você acompanhará pelo seu dashboard quando houver abertura de 
vagas para a inscrição do animal a ser castrado. 

Figura 7 – Dashboard mostrando sem vaga para inscrição 

Figura 8 – Dashboard mostrando com vaga para inscrição 

 

Ao iniciar a inscrição, irá se deparar com a tela de informações sobre os requisitos 
para a inscrição, o período e as vagas disponíveis. Caso não se encaixe nos requisitos 
pré-definidos, não inicie a inscrição, permitindo que as vagas sejam destinadas aos 
usuários que atendam aos critérios do programa. 
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Figura 9 – Página de início da inscrição para castração 

a. Vagas Disponíveis 

b. Ao iniciar a inscrição, você verá os documentos obrigatórios a serem 

anexados na inscrição da castração do animal, além das vagas disponíveis 

para a espécie (canino ou felino) e gênero (macho ou fêmea), e por fim 

reforçando as regras para participação conforme tela anterior.  

Figura 10 – Início do formulário de inscrição 

c. Animal da Inscrição (RG Animal) 

Em seguida vem os dados do tutor do animal, já preenchido conforme cadastro 

inicial com as informações necessárias. 

Abaixo, a caixa de seleção dos animais que você possui cadastrado. Você deverá 
selecioná-lo de acordo com as vagas disponíveis. Vale lembrar que é permitido apenas 
1 animal por CPF a cada mês. 



 

14 

Figura 11 – Seleção do animal cadastrado para concorrer a vaga 

 

Caso selecione uma espécie que não está habilitada para castração, o sistema 
retornará com o erro de “Não há vagas disponíveis nesta semana para a espécie e sexo 
deste animal. Escolha outro RG ou aguarde nova abertura.” 

Figura 12 – Seleção do animal cadastrado sem vaga disponível para a espécie e sexo do animal 

 

d. Anexo de Documentos 

Nesta etapa, alguns documentos são solicitados pelo Programa, para verificar se 
o perfil informado está dentro das regras estabelecidas para participação. 

Figura 13 – Anexos de documentos, os arquivos deverão ser carregados para o site 

 

 



 

15 

e. Ciência das Regras 

Por fim, selecione se está ciente das regras apresentadas no começo da inscrição. 

Figura 14 – Seleção de ciência das regras 

f. Finalização da Inscrição 

Após o preenchimento dos passos anteriores apresentados e clicar em “Continuar 

para escolha de vagas”, será direcionado para a próxima etapa do resumo da inscrição 

e a seleção da caixa onde você declara estar ciente das condições e que suas 

informações são verdadeiras.  

Figura 15 – Resumo da inscrição e seleção de declaração de veracidade 

 

Por fim, selecione a clínica credenciada disponível e marque a caixa de 
declaração de que as informações fornecidas são verdadeiras e de sua ciência das 
condições para a castração. Após isso, clique no botão “Enviar inscrição” para participar 
do programa. 

Após o envio da inscrição, será exibida a página de confirmação da inscrição, que 
irá para a avaliação da equipe técnica que irá analisar se sua solicitação atende aos 
critérios do programa. 
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Figura 16 – Confirmação da inscrição, porém pendente de avaliação técnica 

Ao clicar em “Ir para meu painel”, você será redirecionado para o seu dashboard. 
 

4. Conhecendo Seu Dashboard 

A tela inicial do dashboard, mostra todos os animais que você possui cadastrados 
(se tiver mais de 5 (cinco), só irá aparecer os 5 (cinco) últimos inscritos), Nova Inscrição 
quando aberta ou fechada conforme apresentado no início do manual e todas as suas 
inscrições feitas. 

O sistema possui um menu lateral intuitivo que são divididos por “Dashboard” 
(sua tela inicial), “Novas Inscrições” (que podem ser iniciadas por lá ou pelo botão que 
aparece no dashboard), “Minhas Inscrições” (que mostram todas as suas inscrições para 
a Conecta Pet com o status de cada uma delas), “RG Animal” (que apresenta todos os 
animais cadastrados no sistema) e “Sair” (para fazer logout do sistema). 

Por fim, temos no canto superior direito o sino de notificações e um círculo com 
a inicial do nome da pessoa, que dá acesso ao seu perfil. 

Figura 17 – Tela inicial do dashboard com todas as informações do usuário 
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4.1. Dashboard 

No menu lateral “Dashboard”, é um botão que permite retornar à tela inicial do 
sistema. Nessa tela estão todas as informações resumidas  

Figura 18 – Menu lateral Dashboard 

Na imagem abaixo veremos um breve resumo de cada parte. 

Figura 19 – Visualização do Dashboard 

 Meu RG Animal: Aqui está o cadastro de todos os animais que possui. No acesso 

rápido aparece apenas os 5 (cinco) últimos cadastrados. 

 Nova Inscrição: Caixa de visualização rápida se possui ou não vagas abertas. 

 Minhas Inscrições: Caixa de visualização rápida das últimas inscrições feitas 

 Sino (símbolo): São as notificações recebidas pelo sistema. 

 Círculo com letra ou foto (perfil) *: Acesso ao seu perfil para alteração de foto e 

senha e fazer logout (sair) do sistema. 

Acesso ao 
Perfil 

Notificações 
Seus animais 
cadastrados 

Suas inscrições 
já realizadas 

Atalho e visualização 
de novas inscrições 
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4.2. Nova Inscrição 

O menu lateral “Nova Inscrição”, é uma opção de acesso rápido para a realização 

de inscrição do programa Conecta Pet. 

Figura 20 – Menu lateral Nova Inscrição 

 

Ao clicar no botão, poderão ocorrer 2 (duas) ações. 

A primeira ação, é para caso não haja inscrições abertas, será exibida a tela 

“Inscrições Encerradas” com informações direcionadas. 

Figura 21 – Tela de inscrições encerradas 

 

Caso possua inscrição ativa, irá aparecer a tela de início de inscrição que vimos na 

seção 3.2 deste manual. 
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4.3. Minhas Inscrições 

Na parte de minhas inscrições, você acompanha o status das inscrições realizadas, 

podendo visualizar informações detalhadas da análise realizada pela equipe técnica. 

Figura 22 – Menu lateral Minhas Inscrições 

Abaixo são as possibilidades de visualizações de acordo com cada status do 

processo de aprovação da equipe técnica a cada animal. 

 STATUS PENDENTE 

Figura 23 – Status de inscrição Pendente 

 STATUS NÃO APROVADO 

Figura 24 – Status de inscrição Não Aprovado 

 STATUS APROVADO 

Figura 25 – Status de inscrição Aprovado 

 

Você consegue visualizar também de forma mais detalhada a sua inscrição ao 

clicar no botão “Ver Detalhes” onde verá informações completas da inscrição. 
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4.4. RG Animal 

Nesta aba, você pode visualizar e imprimir o documento dos animais cadastrados 
na plataforma. Também é possível registrar novos animais (caninos e felinos) para 
emissão do respectivo RG Animal. 

Figura 26 – Menu lateral RG Animal 

Temos a visualização da página de todos os animais que possui cadastrado, além 

do texto destacado em laranja, alinhado ao título escrito “Emitir novo RG”, que serve 

para cadastrar novos animais. Para cadastrar, basta clicar nele e seguir os passos 

apresentados na seção 3.1 deste manual. 

 

Figura 27 – Visualização do RG Animal 

Ao clicar no botão “Ver / imprimir” você irá para a página da carteira do animal, 

onde será exibido o Registro de Identificação Animal (RG Animal) 
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Figura 28 – Visualização do documento do animal cadastrado 

Nesta parte, você pode imprimir ou baixar o documento do seu animal. Vale 

reforçar, que este documento só tem validade dentro do território municipal da cidade 

de Maricá. Além do mais, você consegue atualizar as informações de quando ele for 

castrado e/ou microchipar o animal. 

4.5. Notificações 

É um atalho fixo representado por um sino       , que permanece disponível no 

canto superior direito da plataforma e informa sempre que houver atualizações 

relacionadas ao sistema. 

Figura 29 – Notificação recebida 

Você pode marcar todas como lidas ou ver todas as notificações recebidas. Sempre 

que houver notificação, irá aparecer um círculo laranja na diagonal superior do sino. 
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4.6. Perfil 

É o seu registro na plataforma, onde você encontra o acesso ao seu perfil para 

alteração de foto e senha  

Figura 30 – Perfil do Usuário 

Ao clicar em perfil, você será capaz de alterar seu e-mail, foto e senha. 

Figura 31 – Alterações do Perfil do Usuário 

4.7. Sair 

É a opção utilizada para sair do sistema. Podendo usar o menu lateral ou o perfil.  

Figura 32 – Botões de sair no menu lateral e no perfil do usuário 

Sair do sistema 
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5. Considerações Finais 

O presente Manual do Usuário tem como objetivo orientar o correto 
preenchimento do formulário de inscrição, bem como esclarecer as etapas do processo 
de participação no Programa Conecta Pet. 

Reforça-se que todas as informações fornecidas pelo tutor devem ser 
verdadeiras, atualizadas e compatíveis com os documentos apresentados, sob pena de 
indeferimento da inscrição. 

É de responsabilidade do usuário: 

 Verificar se atende aos requisitos obrigatórios do Programa;  

 Preencher todas as etapas da inscrição com atenção;  

 Anexar corretamente os documentos solicitados;  

 Acompanhar o andamento e os status do processo de castração pelo sistema.  

Por fim, recomenda-se que o usuário acompanhe regularmente os canais oficiais 
da Secretaria de Bem-Estar Animal para obter informações e acompanhar todas as 
etapas do processo. 

A participação neste Programa contribui para o controle populacional de cães e 
gatos, promovendo saúde, bem-estar animal e responsabilidade social, reafirmando o 
compromisso municipal com políticas públicas voltadas à proteção, ao cuidado e à 
qualidade de vida dos animais. 
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